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MINISTERIO DEL TRABAJO

DECRETO NUMERO DE 2024

“Por el cual se adiciona el Capitulo 12 al Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Trabajo y se dictan otras
disposiciones”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en particular las conferidas
en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién Politica, y en desarrollo del
articulo 9 de la Ley 1010 de 20086, v,

CONSIDERANDO:

Que el Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo” compild una serie de normas de caracter
reglamentario.

Que varias de las normas compiladas ya existentes, entre ellas, las relacionadas con
la conformacion y funcionamiento de la Comité de Convivencia Laboral para prevenir
conductas de violencia y acoso en el lugar de trabajo, deben actualizarse y
modernizarse con el fin de hacerlas mucho mas eficaces y agiles, al tiempo que
protejan de manera debida los derechos de los trabajadores y trabajadoras.

Que, en sexto y ultimo lugar, el presente decreto adiciona un capitulo referente a
normas de preponderante importancia respecto de la conformacion y funcionamiento
de los Comités de Convivencia Laboral en el sector publico y privado, que tienen por
objeto prevenir las conductas de acoso y violencia en el lugar del trabajo.

Que el numeral 1° del articulo 9 de la Ley 1010 de 2006, sefiala respecto de las
medidas preventivas y correctivas del acoso laboral que “Los reglamentos de trabajo
de las empresas e instituciones deberan prever mecanismos de prevencion de las
conductas de acoso laboral y establecer un procedimiento interno, confidencial,
conciliatorio y efectivo para superar las que ocurran en el lugar de trabajo. Los comités
de empresa de caracter bipartito, donde existan, podrdn asumir funciones
relacionados con acoso laboral en los reglamentos de trabajo.”

Que la Resolucion 0652 del 30 de abril de 2012, modificada por la Resolucién No.1356
del 18 de julio de 2012, expedidas por el Ministerio del Trabajo, establece la
conformacion, funcionamiento, periodo y funciones del Comité de Convivencia
Laboral, en las entidades publicas y empresas privadas, asi como la responsabilidad
que les asiste a los empleadores publicos y privados y a las Administradoras de
Riesgos Laborales, frente al desarrollo de las medidas preventivas y correctivas del
acoso laboral, contenidas en el articulo 14 de la Resolucion No. 2646 de 2008.
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Que la Resolucion 1356 del 18 de julio de 2012, modifica el nUmero de integrantes
gue conforman el Comité de Convivencia Laboral al sefialar que estara conformado
por dos (2) representantes del empleador y dos (2) de los trabajadores, con sus
respectivos suplentes. Igualmente, dispuso que las entidades publicas y empresas
privadas podran de acuerdo con su organizacion interna designar un mayor nimero
de representantes, los cuales en todo caso seran iguales en ambas partes, al tiempo
que se fijo la periodicidad de las reuniones ordinarias del Comité, las cuales pasan a
celebrarse cada tres (3) meses.

Que el articulo 125 de la Ley 92 de 1979, determina que “Todo empleador debera
responsabilizarse de los programas de medicina preventiva en los lugares de trabajo
en donde se efectlen actividades que puedan causar riesgos para la salud de los
trabajadores, tales programas tendran por objeto la promocion, proteccion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud de los trabajadores, asi como la correcta
ubicacion del trabajador en una ocupacion adaptada a su constitucion fisiolégica y
sicologica.”

Que el articulo 56 del Decreto 1295 de 1994 sefiala que la prevencion de riesgos
laborales, responsabilidad de los empleadores y que corresponde al Gobierno
nacional expedir las normas reglamentarias técnicas tendientes a garantizar la
seguridad de los trabajadores y de la poblacién en general, en la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Igualmente, le corresponde
ejercer la vigilancia y control de todas las actividades, para la prevencion de los riesgos
profesionales [laborales].

Que la Ley 2209 de 2022, modifica el articulo 18 de la Ley 1010 de 2006, en relacion
con las acciones derivadas del acoso laboral, las cuales caducan en tres (3) afios, a
partir de la fecha en que hayan ocurrido las conductas o hechos de acoso laboral.

Que conforme a lo sefialado por la Corte Constitucional en sentencia C — 385 de 2000
el derecho de asociacion sindical se considera integrado a la concepcion democratica
del Estado Social de Derecho, pluralista, participativo, fundado en el respeto de la
dignidad y de la solidaridad humanas, que reconoce y protege unas libertades basicas,
si se repara que la libertad de asociarse en sindicatos no es otra cosa que la
proyeccion de un conjunto de libertades fundamentales del hombre, como las de
expresion y difusion del pensamiento y opiniones e informacion, y de reunion, las
cuales conducen a afirmar el derecho de participacion en la toma de decisiones
relativas a los intereses comunes de los asociados, que constituye el punto de partida
para la participacion politica.

Que, aunqgue el Convenio 190 de la Organizacién Internacional del Trabajo - OIT sobre
el acoso y la violencia en el mundo del trabajo no ha sido aprobado por Colombia, sus
preceptos constituyen un criterio de interpretacion importante, pues enriquece los
estandares previstos en el Convenio 111 aprobado por la Ley 22 de 1967, al incorporar
exigencias mas desarrolladas de proteccion a las victimas de violencia sexual y acoso
en el mundo del trabajo.

Que segun el articulo 12 de la Ley 1257 de 2008, reglamentado por el Decreto 4463
de 2011, se establecieron medidas de sensibilizacién y prevencion en el ambito
laboral, relacionadas con (i) la promocién del reconocimiento social y econémico del
trabajo de las mujeres, (ii) la implementacion de mecanismos para hacer efectivo el
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derecho a la igualdad salarial, (iii) el desarrollo de camparfias para erradicar todo acto
de discriminacion y violencia contra las mujeres en el @mbito laboral y (iv) la promocion
del ingreso de las mujeres a espacios productivos no tradicionales, todo ello aplicable
tanto al sector publico como privado.

Que conforme a las normas relacionadas anteriormente se hace necesario actualizar
los mecanismos preventivos y correctivos de conductas de acoso laboral, asi como el
funcionamiento y conformacion del Comité de Convivencia Laboral y el procedimiento
interno para la atencién de quejas o casos en las empresas publicas y privadas, que
permita una atencion eficaz y oportuna de estos casos y con ello, se garanticen los
derechos de los trabajadores y las trabajadoras.

Que, en mérito de lo expuesto:
DECRETA

Articulo 1°. Objeto. El presente decreto tiene por objeto adicionar el Capitulo 12 al
Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Trabajo.

Articulo 2. Adicion del Capitulo 12 del Titulo 4, de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Adiciénese el
Capitulo 12 del Titulo 4, de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, el cual quedara asi:

“CAPITULO XIl. CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE
CONVIVENCIA LABORAL EN EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

Articulo 2.2.4.12.1. Objeto. La presente Seccion tiene por objeto reglamentar los
mecanismos preventivos y correctivos de acoso laboral, el funcionamiento y
conformacion del Comité de Convivencia Laboral, el procedimiento interno que
permita una atencion eficaz y oportuna de los casos por parte de empleadores
publicos y privados, al igual que establecer la responsabilidad a cargo de los
empleadores y las Administradoras de Riesgos Laborales frente al desarrollo de
las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral.

Articulo 2.2.4.12.2. Responsabilidad del funcionamiento y fortalecimiento
del Comité de Convivencia Laboral en las empresas y entidades publicas. Las
empresas privadas y entidades publicas son responsables de garantizar la
conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral, asi mismo
como de las acciones, ejecucion y el seguimiento de los mecanismos para el
fortalecimiento de las medidas de prevencion y correccion de conductas de acoso
laboral para el mejoramiento del clima laboral y la sana convivencia, en los
ambientes de trabajo. Esta responsabilidad se extiende hacia todos los
trabajadores independientemente de su forma de contratacion y modalidad de
trabajo.

Articulo 2.2.4.12.3. Mecanismos de Prevencion y Correccion de conductas de
Acoso Laboral. Las empresas privadas y las entidades publicas estableceran
mecanismos de prevencion y correccion de conductas de acoso laboral. Las
acciones que deben contemplar son como minimo:
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1. Dar a conocer a todos los trabajadores las acciones para prevenir el acoso
laboral e implementar estrategias de intervencion para mejorar el clima
laboral dentro de las sedes, oficinas o centros de trabajo.

2. Incentivar la presentacion de quejas de acoso laboral ante el Comité de
Convivencia Laboral de la empresa o entidad publica, en caso de
presentarse alguna de las conductas de acoso laboral.

3. Establecer una politica de convivencia laboral que fomente el respeto y los
valores éticos, equidad de género, inclusion y diversidad, dirigida a todas
las personas que presten servicios a la empresa o entidad, sin importar la
forma de contratacion y/o modalidad de trabajo.

4. Elaborar manuales de convivencia, con compromisos claros de prevencion
del acoso laboral en la empresa o entidad publica por parte del empleador
y todos los trabajadores, independientemente de su forma de contratacion,
de prevenir el acoso laboral.

5. Realizar actividades psicoeducativas de sensibilizacion sobre acoso laboral
y sus consecuencias, dirigidos al nivel directivo y a todos trabajadores
independientemente de su forma de contrataciéon y modalidad de trabajo,
dentro de los cuales se incluira a los trabajadores a distancia, con el fin de
gue se rechacen estas practicas y se respalde la dignidad e integridad de
las personas en el trabajo en los centros o sedes de trabajo.

6. Realizar actividades de capacitacion sobre resolucion de conflictos y
desarrollo de habilidades sociales para la concertacion y la negociacion,
dirigidas a los niveles directivos, gerencia media y a los trabajadores que
conforman parte del comité de convivencia laboral de la empresa o entidad,
gue les permita mediar en situaciones de acoso laboral.

7. Desarrollar actividades dirigidas a fomentar el apoyo social y promover
relaciones sociales positivas entre los trabajadores de todos los niveles
jerarquicos de la empresa, incluyendo todos los trabajadores
independientemente de su forma de contrataciéon y modalidad de trabajo.

8. Brindar acompafiamiento y apoyo psicoldgico al trabajador, contratista o
persona que preste un servicio a la empresa o entidad publica, que haya
presentado una queja de acoso laboral que esté afectando su salud mental.

9. Establecer sistemas de asesoria, asistencia, apoyo y de alianza con las
Administradoras de Riesgos Laborales, Cajas de Compensacion Familiar y
otros aliados, para implementar y desarrollar actividades de prevencion de
la violencia en el trabajo, tendientes a mejorar las relaciones
interpersonales, la resolucion de conflictos, el liderazgo propositivo, la
comunicacién asertiva, el respeto y la empatia de los trabajadores y
personas que presten diferentes servicios en las empresas publicas y
privadas, dirigidas a todos los trabajadores independientemente de su forma
de contratacion y modalidad de trabajo.

10. Acompaiiar y fortalecer las funciones del Comité de Convivencia Laboral a
través de asesoria y acciones educativas con el apoyo de la Administradora
de Riesgos Laborales.

11. Gestionar oportunamente los factores de riesgo psicosocial de acuerdo con
la normatividad vigente, mediante guias, manuales o herramientas que
establezca el Ministerio del Trabajo.
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Articulo 2.2.4.12.4. Responsabilidad de las Administradoras de Riesgos
Laborales. Son responsabilidades de las Administradoras de Riesgos Laborales:

1. Desarrollar acciones de asesoria y asistencia técnica a sus empresas
afiliadas, para el desarrollo de las medidas preventivas y correctivas del
acoso laboral.

2. Capacitar y asesorar a los Comités de Convivencia Laboral, para su
adecuado funcionamiento.

3. Elaborar material educativo, guias y manuales para la capacitacion y
divulgaciéon en materia de prevencion de la violencia y el acoso laboral.

4. Capacitar a los integrantes de los comités en aspectos como enfoque de
género y valores como el respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad,
confidencialidad, reserva en el manejo de la informacion, ética, asi como
habilidades de comunicacion asertiva, liderazgo y resolucién de conflictos.

Articulo 2.2.4.12.5. Objeto del Comité de Convivencia Laboral. En las
empresas y entidades publicas, el Comité de Convivencia Laboral es la instancia
encargada de actuar de manera confidencial, conciliatoria y efectiva ante las quejas
que se interpongan por conductas constitutivas de acoso laboral, asi como
desarrollar el procedimiento interno para su atencion recomendando mecanismos
de prevencién y estrategias para su atencién cuando haya lugar. En todo caso, el
Comité de Convivencia Laboral también puede verificar la existencia de los hechos
constitutivos de acoso laboral.

Articulo 2.2.4.12.6. Conformacion del Comité de Convivencia Laboral. El
Comité de Convivencia Laboral, estard& compuesto por un numero igual de
representantes del empleador y de los trabajadores, con sus respectivos suplentes.

El nimero de integrantes del Comité dependera del tamafio de la entidad publica
0 empresa privada, de la siguiente manera:

1. De veinte (20) o menos trabajadores, el Comité estara conformado por
dos (2) integrantes, un (1) representante de los trabajadores y uno (1)
del empleador y sus respectivos suplentes.

2. De veintitn (21) trabajadores en adelante, el Comité estara conformado
como minimo, por cuatro (4) integrantes, dos (2) representantes de los
trabajadores y dos (2) del empleador y sus respectivos suplentes.

El empleador designara directamente a sus representantes y los trabajadores
elegiran a los suyos a traves de votacion secreta que represente la expresion libre,
espontdnea y auténtica de todos los trabajadores, excepto los de direccién,
confianza y manejo, y mediante escrutinio publico, cuyo procedimiento debera ser
adoptado por cada empresa o entidad publica, e incluirse en la respectiva
convocatoria publica de la eleccion.

La eleccion de los representantes de los trabajadores podra hacerse por medios
electrénicos y tecnologias de la informacion. Donde existan organizaciones
sindicales, uno de los dos miembros serad designado por el sindicato mas
representativo de acuerdo a su autonomia sindical.
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La empresa o entidad usard todos los medios fisicos y tecnolégicos a su
disposicion para garantizar la publicidad en los procesos de convocatoria y
eleccion; asi mismo realizara todas las actividades de sensibilizacion requeridas
con el fin de que se promueva la mas amplia participacion de los trabajadores en
el mecanismo democratico. En el caso de que exista correo electrénico corporativo,
la empresa usara ese medio para informar a toda la comunidad trabajadora sobre
el proceso, sin perjuicio del uso de carteleras fisicas donde estén ubicados los
reglamentos internos de trabajo.

La empresa o entidad adoptara incentivos para quienes han sido designados para
participar en el Comité de Convivencia Laboral y promovera la participacion de
mujeres en la conformacién del Comité de Convivencia.

Paragrafo 1. En los acuerdos convencionales o colectivos en el sector publico
podran preverse formas distintas de conformacién del Comité de Convivencia y
procedimientos internos para atender y conjurar conductas de acoso laboral y
violencia basada en género en los lugares de trabajo.

Pardgrafo 2. La empresa o entidad, de acuerdo con el tamafio y distribucion
geografica podran voluntariamente crear Comités de Convivencia, adicionales al
principal para que coadyuven con el mismo propdsito establecido en esta
disposicion.

Paragrafo 3. Las empresas que se dediquen a ser contratistas independientes de
los que trata el articulo 34 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, deberan conformar
un Comité de Convivencia por cada uno de sus contratos comerciales previendo la
posibilidad de estudiar casos de acoso y violencia basada en género provenientes
de trabajadores de la empresa o empresas beneficiarias.

Articulo 2.2.4.12.7. Invitados. A juicio de los miembros del Comité, seran
invitados a las sesiones del Comité de Convivencia Laboral, el jefe de Talento
Humano y el responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, quienes participaran con voz, pero sin voto y deben guardar la
reserva y la confidencialidad de la informacion.

Al Comité de Convivencia Laboral, podran invitar a las personas o trabajadores que
se consideren necesarios para la atencion de los temas a tratar en las reuniones,
siempre que se guarde la reserva y la confidencialidad de la informacion.

Articulo 2.2.4.12.8. Requisitos que deben cumplir quienes hagan parte del
Comité de Convivencia Laboral. Quienes hagan parte del Comité de Convivencia
Laboral, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser servidor publico o trabajador dependiente de la entidad publica o
privada.

2. Contar con competencias actitudinales, comportamentales y habilidades
blandas tales como respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad,
confidencialidad, reserva en el manejo de la informacion, ética, asi como
habilidades de comunicacién asertiva, liderazgo y resolucién de conflictos.
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3. No haberse formulado en su contra queja de acoso laboral o haber sido
victima de esta conducta, dentro de los tres (3) aflos anteriores a la
conformacion del respectivo Comité de Convivencia Laboral.

Articulo 2.2.4.12.9. Compromiso y deberes de los integrantes del Comité de
Convivencia Laboral. Los servidores publicos o trabajadores del sector privado
que integren el Comité de Convivencia Laboral adquieren el compromiso de
cumplir con las funciones propias del Comité de Convivencia Laboral, participar
activamente en las reuniones, guardar la reserva y la confidencialidad de la
informacion y adelantar diligentemente las tareas que se le asignen conforme a las
disposiciones vigentes y el presente decreto.

Articulo 2.2.4.12.10. Convocatoria y eleccién de los representantes de los
trabajadores ante el Comité de Convivencia Laboral. Los representantes de los
trabajadores ante el Comité de Convivencia Laboral seran elegidos por votacion
secreta, libre y espontanea, mediante el sistema de eleccion presencial, virtual o
hibrido y escrutinio publico.

Paragrafo 1. El procedimiento para la eleccién de los representantes se fijara
mediante convocatoria previa realizada por la empresa publica o privada para
conformar el Comité de Convivencia Laboral del nivel central o del nivel territorial,
local o por sedes, silo considera la empresa o entidad, teniendo presente siempre
el numero total de trabajadores de la empresa o entidad.

Paragrafo 2. El proceso de eleccion de los representantes de los trabajadores ante
el Comité de Convivencia Laboral deberé realizarse con una antelacion no menor
a un (1) mes a la finalizacién del periodo de los miembros existentes.

Paragrafo 3. La vacancia definitiva de los representantes de los trabajadores
elegidos por votacion sera reemplazada por el trabajador postulado a la eleccion
gue siga en votacion, siendo un listado abierto de postulantes, segun el nimero de
votos obtenidos.

Articulo 2.2.4.12.11. Designacion de los representantes del empleador ante
los Comités. El representante legal de la entidad publica o de la empresa privada
designara por escrito a los representantes principales y suplentes del empleador
ante el Comité de Convivencia Laboral de cualquier nivel.

Articulo 2.2.4.12.12. Ausencia de inscripcion de candidatos o vacancia
definitiva de los representantes de los trabajadores ante el Comité de
Convivencia Laboral. En caso de que no se inscriban aspirantes o exista vacancia
definitiva de los representantes de los trabajadores ante el Comité de Convivencia
Laboral, seran designados dos (2) integrantes del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo que cumplan con las competencias comportamentales y
actitudinales, mientras se realiza la nueva eleccion. Si la situacion persiste, quienes
sean designados permaneceran hasta tanto se elijan mediante la convocatoria que
no podra ser superior a seis (6) meses.

Articulo 2.2.4.12.13. Retiro de los integrantes del Comité de Convivencia
Laboral. Son causales de retiro de los integrantes del Comité de Convivencia
Laboral, las siguientes:
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El retiro del servicio o trabajo de la empresa o entidad.

El traslado a otra dependencia de la entidad fuera de la jurisdiccion del
comité donde funge como integrante, cuando existen comités locales o
seccionales.

Haber sido sujeto de imposicion de sancion disciplinaria.

La renuncia del integrante del Comité, debidamente aceptada por el
mismo organismo o entidad.

5. Haber violado el deber de confidencialidad como integrante del comité.

N =

B w

La falta definitiva de los representantes del comité serd suplida en la forma
sefalada en este decreto, el empleador designara su nuevo delegado y los
representantes de los trabajadores seran elegidos del listado de participantes
utilizado en la conformacion del Comité de Convivencia Laboral.

Articulo 2.2.4.12.14. Funciones del Comité de Convivencia Laboral. El Comité
de Convivencia Laboral de las diferentes entidades o empresas, tendran las
siguientes funciones:

1. Recibir, radicar y dar tramite, a las quejas presentadas en las que se
describan situaciones que puedan constituir conductas de acoso laboral,
asi como las pruebas que sirvan de soporte, segun las particularidades
de cada situacion. El Comité de Convivencia Laboral estudiara, atendera
y establecera acuerdos para resolver las quejas con inclusion del
enfoque de género como herramienta de analisis.

2. Examinar de manera confidencial, los hechos o circunstancias descritos
en la queja que puedan tipificar conductas de acoso laboral.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los
hechos que dieron lugar a la queja.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear espacios de dialogo entre las

partes involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a
una solucion efectiva y amigable de las controversias.
5. En los casos donde se evidencien ejercicios de discriminacion
basada en género, el comité garantizara los derechos consagrados en la
Ley 1257 de 2008 y sus reglamentos. Entre ellos, decidir si se acepta la
confrontacion, la imposibilidad de la conciliacion como mecanismo de
resolucién del conflicto y la aceptacion de convocar de oficio al comité.
6. Formular un plan de mejora de manera concertada entre las partes para
construir, renovar y promover la convivencia laboral, garantizando en
todos los casos el principio de confidencialidad.

7. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes
involucradas en la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo
pactado.

8. Solicitar al representante legal o empleador, la realizacion de actividades

de mejoramiento del clima laboral en las dependencias que lo requieran,
asi como la realizacion de actividades preventivas o correctivas, para el
fortalecimiento de las relaciones laborales y hacer seguimiento de su
cumplimiento.

9. Remitir, para efectos sancionatorios, a las autoridades competentes los
casos cuando se hayan agotado todos los mecanismos preventivos.

10. Presentar informes trimestrales y anuales de gestiéon y un informe al
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finalizar el periodo con las recomendaciones para el desarrollo efectivo
de las medidas preventivas y correctivas de acoso laboral, asi como el
informe final consolidado que contenga los resultados de la gestion del
Comité de Convivencia Laboral.

11.  Solicitar al representante legal o empleador, la realizacion de actividades
de mejoramiento del clima laboral en las dependencias que lo requieran,
asi como la realizacién de actividades preventivas o correctivas para el
fortalecimiento de las relaciones laborales y hacer seguimiento de su
cumplimiento.

Paragrafo. En el caso en que el peticionario sea un contratista independiente, el
Comité conocera del caso y evaluara opciones para solucionar la situacion
denunciada. El comité no podra denegar el estudio de la queja por el solo hecho
de que el denunciante sea un contratista independiente.

Articulo 2.2.4.12.15. Funciones del presidente del Comité de Convivencia
Laboral. El presidente del Comité de Convivencia sera elegido por mutuo acuerdo
de sus miembros principales y tendra las siguientes funciones:

1. Convocar al comité en pleno, a las sesiones ordinarias y extraordinarias,
indicando el dia, hora y lugar en donde se llevaran a cabo y presentar el
orden del dia.

2. Presidir y orientar las sesiones ordinarias y extraordinarias en forma
dinamica y eficaz, fungiendo como facilitador de estas.

3. Administrar conjuntamente con el secretario técnico la cuenta de correo
electronico del Comité de Convivencia Laboral.

4. Tramitar y gestionar, ante el area competente de la entidad o empresa,
las recomendaciones aprobadas en el comité.

5. Informar de las decisiones adoptadas por el comité a las partes
involucradas.

6. Firmar junto con el secretario técnico del comité las actas de las sesiones

y verificar el adecuado archivo y custodia de estas.

Articulo 2.2.4.12.16. Funciones del secretario técnico del Comité de
Convivencia Laboral. El secretario técnico del respectivo comité sera elegido por
mutuo acuerdo entre sus miembros y tendra las siguientes funciones:

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrito en las que se
describan las situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como
las pruebas que las soportan.

2. Verificar el cumplimiento de los requisitos de la queja sefialados en la
presente Resolucion, inadmitirla o solicitar que se complemente la
informacion cuando haya lugar y decidir sobre su archivo de conformidad
con lo establecido en la presente Seccion.

3. Asignar un numero consecutivo a cada queja que cumpla con los
requisitos y llevar el registro actualizado de las quejas en una base de
datos, en la que se registraran ademas las principales actuaciones.

4. Administrar junto con el presidente la cuenta de correo electronico del
Comité de Convivencia Laboral.
5. Citar individualmente a entrevista a cada una de las partes involucradas

en las quejas, con el fin de escuchar los hechos que dieron lugar a la
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misma.

6. Cuando lo establezca el comité, citar conjuntamente a los trabajadores
involucrados en las quejas, con el fin de adelantar audiencia de
conciliacion y establecer compromisos de convivencia.

7. Llevar el archivo de las quejas presentadas y tramitadas, y de la
documentacion soporte, asi como velar por la reserva, confidencialidad
y custodia.

8. Elaborar las actas de cada una de las sesiones y someterlas a

consideracion de los integrantes del comité dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la sesion y firmarlas junto con el presidente del comité.

9. Elaborar para la firma del presidente del comité y enviar las
comunicaciones con las recomendaciones y decisiones adoptadas por el
comité a los interesados y a las diferentes dependencias o sedes de la
entidad o empresa, cuando sea del caso.

10.  Solicitar los soportes del cumplimiento de los compromisos adquiridos
por cada una de las partes involucradas y rendir el informe
correspondiente al Comité de Convivencia Laboral, para su seguimiento.

11. Elaborar conjuntamente con los demas integrantes del comité los
informes trimestrales, sobre la gestion que incluya una relacion de las
guejas presentadas y tramitadas, las decisiones y el seguimiento de los
compromisos y recomendaciones, asi como el estado de las quejas
remitidas a la Procuraduria General de la Nacion, o las denuncias que
competan a la Fiscalia General de la Nacion, cuando sea del caso.

12. Elaborar conjuntamente con los demas integrantes del Comité de
Convivencia Laboral, el informe final del periodo, el cual sera presentado
cuando maximo, dentro del mes siguiente a finalizado este, con las
recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas
y correctivas de acoso laboral, que contenga los resultados de la gestion
del Comité asi como los informes requeridos por los organismos de
control, cuando sea del caso.

13. Las demas actividades que se le asignen relacionadas con las funciones
sefaladas.

Articulo 2.2.4.12.17. Deberes de los Integrantes del Comité de Convivencia
Laboral. Los integrantes del Comité de Convivencia Laboral tendran los siguientes
deberes:

1. Asistir puntualmente a las sesiones del comité o presentar previamente
excusa vdlida por la inasistencia, con el fin de garantizar el quorum
necesario en las reuniones.

2. Mantener en estricta confidencialidad la informacion que conozcan en el
ejercicio de sus funciones, firmando un acuerdo de confidencialidad.

3. Permanecer con compromiso y responsabilidad durante todo el periodo de
la eleccion o designacion.

4. Asistir a las capacitaciones que se programen para garantizar el buen
desempeiio de sus funciones.

5. Cumplir con oportunidad y eficiencia las tareas que le correspondan con
ocasion de las quejas asignadas por reparto.

6. Entregar al presidente y al secretario técnico todos los documentos e
informacion de las quejas asignadas por reparto.
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Articulo 2.2.4.12.18. Periodo de los miembros del Comité de Convivencia
Laboral. El periodo de los miembros del Comité de Convivencia Laboral, de que trata
la presente Seccion sera de dos (2) afios, que se contaran a partir de la fecha de la
comunicacion del acto administrativo, oficio o escrito de la eleccion y/o designacion,
ya sea como representante del empleador o de los trabajadores, tomandose como
fecha de inicio en el cargo, el dia de la primera reunion donde el comité de convivencia
en pleno toma posesion del cargo.

Pardgrafo. Los integrantes del Comité de Convivencia Laboral se separaran de su
funcién ante el respectivo comité, una vez finalice el periodo para el cual fueron
designados o elegidos y/o hasta que se designen los nuevos representantes que los
reemplazaran.

Articulo 2.2.4.12.19. Eleccion del presidente y secretario técnico del Comité de
Convivencia Laboral. Una vez conformado el Comité de Convivencia Laboral en su
primera sesion y de mutuo acuerdo entre sus miembros, elegiran a presidente y al
secretario técnico del Comité y estableceran el procedimiento para presentar una
queja de acoso laboral.

Articulo 2.2.4.12.20. Procedimiento para suplir faltas temporales o definitivas de
los miembros del Comité de Convivencia Laboral. Ante la ausencia temporal o
definitiva de alguno de los miembros del Comité de Convivencia Laboral, tratandose
de representantes del empleador, se designard por parte de éste su reemplazo
temporal; tratandose de representantes de los trabajadores, se designhara de la lista
de candidatos que participaron en las votaciones, el siguiente candidato en lista con
mayor votacion.

Paragrafo. Ante la ausencia temporal o definitiva de miembros que ocupen los cargos
presidente o del secretario técnico, se procedera conforme lo sefialado anteriormente.

Articulo 2.2.4.12.21. Sesiones y quorum deliberatorio y decisorio. EI Comité de
Convivencia Laboral, sesionara de manera presencial, virtual o hibrida y podra
deliberar con la mitad mas uno de sus integrantes, ordinariamente por lo menos una
(1) vez al mes, previa convocatoria del presidente del comité con tres (3) dias de
antelacién a la fecha de la sesion y extraordinariamente en cualquier momento, previa
convocatoria del presidente, cuando se presenten quejas de acoso que requieran de
su inmediata intervencion.

Articulo 2.2.4.12.22. Informes trimestrales. EI Comité de Convivencia Laboral,
pondra en conocimiento del empleador o dependencia de talento humano y del
responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
la gestion adelantada de manera trimestral, reportando las estadisticas de quejas
recibidas, tramitadas y en gestién, asi como un breve resumen de las reuniones
adelantadas y las recomendaciones sobre acciones para la mitigacion de las
conductas de presunto acoso laboral, guardando la reserva correspondiente.

Articulo 2.2.4.12.23. Informe Final de Gestidn y reunién de empalme. Vencido el
periodo de los integrantes, el Comité de Convivencia Laboral, debera presentar a la
dependencia de talento o recursos humanos y al responsable del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, un informe final de la gestion, en el
cual se consoliden los resultados de los informes trimestrales y se sefialen las tareas
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pendientes y las recomendaciones que se deban implementar en la empresa o
entidad, haciendo una relacion de los documentos y archivos que se entregaran al
nuevo comité.

Paragrafo. Al final de la gestion el Comité de Convivencia Laboral, deberé realizar la
entrega de los asuntos a su cargo, en una reunion de empalme, salvo en los casos en
que la totalidad de los miembros del comité sean reelegidos.

Articulo 2.2.4.12.24. Archivo fisico o virtual. Los archivos y la documentacion que
corresponda a los casos activos que llevan al Comité de Convivencia Laboral, seran
custodiados por el secretario técnico, estos serdn confidenciales. Para su debida
guarda, el empleador proporcionara un espacio fisico o virtual para su custodia,
conforme a las normas correspondientes.

Articulo 2.2.4.12.25. Requisitos de la queja. La queja por presunto acoso laboral
debera presentarse por escrito, mediante correo electronico al Comité de Convivencia
Laboral, a través de los canales de atencién y denuncia dispuestos en la entidad o
empresa, y debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. Nombre y apellido, direccion y correo electronico para comunicaciones de
la persona que suscribe la queja, con nimero de documento de
identificacion, cargo, sede o dependencia.

2. Nombre, apellido, cargo y dependencia del trabajador o persona contra
quien se dirige la queja.
3. Relato sucinto de los hechos que originan la queja, ocurridos dentro de los

tres (3) afios contados a partir de la fecha en que hayan ocurrido las
conductas de presunto acoso laboral, con descripcién de las circunstancias
de tiempo, modo y lugar.

4. Relacion de los documentos y pruebas que soporten los hechos que se
denuncian.

Paragrafo 1. Excepcionalmente, si uno de los representantes del empleador recibe
de forma verbal la denuncia de una posible conducta de acoso laboral, este
comunicara de inmediato al respectivo Comité de Convivencia Laboral, para adelantar
el tramite respectivo.

Paragrafo 2. En los casos que refieran violencia basada en género en el espacio de
trabajo, procedera de oficio el inicio del procedimiento, como mecanismo para mitigar
las dinamicas culturales que hacen mas dificil identificar y denunciar este tipo de
conductas reprochables.

Articulo 2.2.4.12.26. Verificacion de la queja y requerimiento de informacién. El
secretario técnico del respectivo comité verificara el cumplimiento de los requisitos de
la queja, sefalados en la presente Resolucion y la incluird en el orden del dia de la
sesién correspondiente para su tramite. El secretario podra advertir si el caso amerita
una sesion extraordinaria y urgente y asi se lo hara saber al Presidente del comité.

Si la queja carece de alguno de los requisitos, el secretario técnico del comité, lo
comunicara al quejoso para que se amplie o complemente la informaciéon o aporte
prueba siquiera sumaria de las conductas denunciadas.
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Si transcurridos ocho (8) dias, contados a partir del requerimiento efectuado por parte
del secretario técnico, el interesado no la subsana o aporta las pruebas, se archivara
por desistimiento tacito y se informard a quien presente la queja y al Comité de
Convivencia Laboral.

Articulo 2.2.4.12.27. Inadmision de la queja. EI Comité de Convivencia Laboral,
inadmitira la queja y se abstendra de tramitarla en los siguientes casos:

1. Se formule sobre hechos que hayan ocurrido con méas de tres (3) afos,
contados a partir de la fecha en que hayan ocurrido las conductas de
presunto acoso laboral.

2. Los involucrados en los hechos no sean trabajadores de la empresa o
entidad, salvo en el caso de contratistas independientes y conforme a lo
previsto en esta resolucion.

3. Se presente de manera anénima, salvo que sea manifiesta la evidencia de
conductas de acoso o0 violencia contra una o varias personas que se
nieguen a denunciar.

4, Sea manifiestamente temeraria o infundada. En estos casos se advertira
que las quejas temerarias son susceptibles de sancion por parte de las
autoridades competentes conforme al articulo 14 de la ley 1010 de 2006

Paragrafo. Cuando la queja sea devuelta al remitente por parte del secretario técnico,
se debera sefalar el motivo correspondiente.

Articulo 2.2.4.12.28. Tramite preliminar. Para el tramite de las quejas relacionadas
con posibles conductas de acoso laboral, corresponde adelantar el siguiente tramite
preliminar:

1. Verificados los requisitos y documentos de la queja por parte del secretario
técnico, se abrira el correspondiente expediente que llevara un niamero de
radicado interno y consecutivo, al cual se anexaran todos los documentos y
diligencias relacionadas con la actuacion y se registrara en la base de datos
correspondiente.

2. El secretario técnico, sometera a estudio por parte del Comité de Convivencia
Laboral, las quejas verificadas en la sesion ordinaria o extraordinaria, segun
corresponda.

3. El Comité de Convivencia Laboral, debera expedir, de comun acuerdo entre
sus miembros, un procedimiento para el tramite de las quejas que contenga
como minimo un espacio para intentar una conciliacién, respetando el debido
proceso y garantia de los principios de eficacia, eficiencia, oportunidad,
inmediacion de la prueba y celeridad. También deberan incluirse las causales
de impedimento y recusacion, asi como el procedimiento para resolverse.

Articulo 2.2.4.12.29. Propuestas de acuerdo. Los miembros del comité, una vez
escuchadas las partes, propondran formulas de comun acuerdo, para superar el
conflicto existente.

En todo caso, una conciliacién o acuerdo no puede considerarse como una prueba de
existencia de una conducta de acoso o violencia en el trabajo o aceptacion de la parte
denunciada de que en efecto incurrié en conductas de acoso laboral o violencia en el
trabajo El propdsito de esta etapa es mejorar la convivencia sin que impliquen




DECRETO NUMERO DE 2024 HOJA 14 de 16

Continuacion del Decreto: “Por el cual se adiciona el Capitulo 12 al Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Trabajo y se dictan otras disposiciones”

responsabilidades mas alla que las a que se comprometan las partes en el mecanismo
de conciliacién.

Paragrafo. La entrevista podra ser grabada, previa autorizacion por parte de los
intervinientes en ellay se levantara un acta con la relacion suscita de lo sucedido, que
debera ser firmada por los integrantes del Comité de Convivencia Laboral, que
hubieren asistido y por las partes intervinientes, a la cual se adjuntara la grabacion y
los documentos aportados en la respectiva sesion.

Articulo 2.2.4.12.30. Traslado de la queja. Si después de adelantar las entrevistas
individuales respectivas, no existe animo conciliatorio de los involucrados o no existe
un acuerdo para solucionar la situacién que afecta el clima organizacional, el caso
podra cerrarse dejando al quejoso en libertad de agotar otras instancias o trasladarse
a las respectivas instancias conforme a la ley, esto es, tratandose de servidores
publicos y contratistas del Estado, a la Procuraduria General de la Nacién o en el caso
del sector privado al representante legal de la empresa y al juez laboral del domicilio
donde se desarrollaron las conductas, sin perjuicio de que el Comité de Convivencia
pueda dejar sus observaciones sobre la existencia de la conducta de acoso laboral
denunciada.

Articulo 2.2.4.12.31. Seguimiento de compromisos adquiridos. El secretario
técnico del comité sera el encargado de solicitar mensualmente durante los tres (3)
meses siguientes a la suscripcidon del acuerdo conciliatorio, un informe del
cumplimiento de los compromisos adquiridos en la reunion conciliatoria por cada una
de los involucrados. De las acciones adelantadas se informar4 al Comité de
Convivencia Laboral.

Articulo 2.2.4.12.32. Incumplimiento de compromisos y remision de la queja.
Cuando del informe de seguimiento presentado por los involucrados al secretario
técnico, el Comité de Convivencia Laboral, verifique el incumplimiento de los
compromisos adquiridos o del informe de seguimiento, se observe que la situaciéon o
conductas de presunto acoso laboral persiste dentro de los dos (2) meses siguientes
a la firma del acta, ordenara que por conducto del presidente se remita la queja y sus
anexos al Juez del Trabajo o a la Procuraduria General de la Nacion para lo de su
competencia, segun el caso.

Articulo 2.2.4.12.33. Archivo de la queja y traslado por incumplimiento de los
citados. El Comité de Convivencia Laboral, archivara la queja, cuando el quejoso
incumpla por mas de dos (2) veces las citaciones hechas por el comité, dado que se
considera un desistimiento tacito de la queja presentada.

Si la parte renuente es contra quien se dirige la queja, se entendera que no existe
voluntad conciliatoria y el Comité de Convivencia Laboral, dara traslado de la queja 'y
sus anexos al representante legal de la empresa para que adopte las medidas
disciplinarias y administrativas correspondientes y tratandose de servidores publicos,
a la Procuraduria General de la Nacion para lo de su competencia, mediante escrito
firmado por el presidente del comité, en el que se dejar4 constancia de que
previamente se agoté el procedimiento conciliatorio.

Paragrafo. Las quejas sobre acoso sexual deberan ser remitidas, una vez recibidas,
a la Fiscalia General de la Nacién, guardando absoluta reserva de estas.
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Articulo 2.2.4.12.34. Causales de impedimentos y recusaciones y tramite. Los
integrantes del Comité de Convivencia Laboral deberan declararse impedidos o seran
sujetos de recusacion cuando su actuacion se vea afectada por un conflicto de interés
0 amenace su imparcialidad a juicio de los deméas miembros del Comité quienes lo
deberan decidir en consenso.

Paragrafo 1: El respectivo Comité de Convivencia debera incluir las causales de
impedimento y recusacion en el reglamento de funcionamiento del que trata el numeral
3 del articulo 2.2.1.6.8.28usando como parametros las mismas causales previstas
para los jueces y funcionarios administrativos.

Paragrafo 2. No podré recusar quien, sin formular la recusacion, haya adelantado
cualquier gestion en el procedimiento después de que el Comité de Convivencia
Laboral haya asumido el conocimiento.

Articulo 2.2.4.12.35. Designhacion de los representantes del empleador o de los
trabajadores en caso de impedimento o recusacién. Cuando el Comité de
Convivencia acepte el impedimento o la recusacion de uno de los representantes del
empleador ante el Comité, el empleador designara temporalmente y para el caso
especifico a otro representante, conforme lo sefialado en el articulo 2.2.1.6.8.20 del
presente decreto.

Articulo 2.2.4.12.36. Transicion. Los Comités de Convivencia que se encuentren en
funcionamiento y cuyo periodo se encuentre en curso al momento de la entrada en
vigencia del presente decreto, se mantendran hasta el final de éste. No obstante, de
comun acuerdo entre los integrantes del Comité, se podran incorporar estas
disposiciones, con el proposito de prevenir los casos de acoso y violencia en el lugar
de trabajo.

En todo caso, al 1° de enero de 2025, todas las empresas y entidades publicas
deberan regirse por lo dispuesto en la presente Seccion.

Articulo 2.2.4.12.38. Sanciones. El incumplimiento a lo establecido en la presente
Seccibén sera sancionado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 91 del Decreto
1295 de 1994, modificado parcialmente por el articulo 115 del Decreto 2150 de 1995
y el articulo 13 de la Ley 1562 de 2012, en armonia con el Capitulo 11 del Titulo 4 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015. La investigacion administrativa y la
sancién serdn de competencia de las Direcciones Territoriales del Ministerio del
Trabajo en los términos del mencionado articulo 91 del Decreto 1295 de 1994, sin
perjuicio del poder preferente de que trata el articulo 32 de la Ley 1562 de 2012.”

Articulo 3. Vigencia y derogatorias. El presente Decreto rige a partir de su
publicacion y deroga las Resoluciones 652 de 2012 y 1356 de 2012.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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LA MINISTRA DEL TRABAJO,

GLORIA INES RAMIREZ RIOS




