Republica de Colombia

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
RESOLUCION NUMERD. 0 €¢144 3pE 2020
( 74 AGO 2020 )

Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del
riesgo del coronavirus COVID-19 en las actividades de los operadores turisticos y en los
servicios turisticos prestados en las areas y atractivos turisticos

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus facultades legales, en especial, de las conferidas por el articulo 1°
del Decreto Legistativo 539 de 2020 y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 2 de la Constitucion Politica prevé que las autoridades de 1a Reptblica
estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento
de los deberes sociales y de los particulares.

Que la Ley 1751 de 2015, en su articulo 5, establece que el Estado es responsable de
respetar, proteger y garantizar el goce efectivo del derecho fundamental a la salud, y en
su articulo 10, sefala como deberes de las personas frente al derecho fundamental a la
salud, los de “propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad’ y
“actuar de manera solidaria ante situaciones que pongan en peligro la vida y la salud de
las personas’.

Que el 11 de marzo de 2020, fa Organizacién Mundial de la Salud — OMS, declaré el brote
de coronavirus COVID-19 es una pandemia, esenciaimente por la velocidad en su
propagacion e instdé a los Estados a tomar acciones urgentes y decididas para la
identificacién, confirmacion, aislamiento, monitoreo de los posibles casos y el tratamiento
de los casos confirmados, asi como la divulgacién de las medidas preventivas, todo lo
cual debe redundar en la mitigacién del contagio.

Que, con base en la declaratoria de pandemia, mediante Resolucion 385 de 2020 el
Ministerio de Salud y Proteccién Social decretd la emergencia sanitaria en todo el territorio
nacional, con el fin de prevenir y controlar la propagacion del coronavirus COVID-18 en el
territorio nacional y mitigar sus efectos, medida que se prorrogd mediante la Resolucion
844 de 2020, hasta el 31 de agosto del mismo afho.

Que la Organizacion Internacional del Trabajo en comunicado del 18 de marzo de 2020
instd a los Estados a adoptar medidas urgentes para i) proteger a los trabajadores y
empleadores y sus familias de los riesgos para la salud generados por el coronavirus
COVID-19; ii) proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo; iii) estimular la economia
y el empleo, y iv) sostener los puestos trabajo y los ingresos, con el propdsito respetar los
derechos laborales, mitigar los impactos negativos y lograr una recuperacion rapida y
sostenida. :
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Que la evidencia muestra que la propagacion del coronavirus COVID-19 continua, a pesar
de los esfuerzos estatales Y, de fa sociedad, y en consecuencia, al no existir medidas
farmacoldégicas como I3, vacunia y los medicamentos antivirales, son las medidas no
farmacoiogicas las que tienen mayor costo/efectividad, las cuaies incluyen la higiene
respiratoria, el distanciamiento social, el autoaisiamiento voluntario y la cuarentena.

Que por medio de los Decretos 457 del 22 de marzo, 531 del 8 de abril, 593 del 24 de
abril, 636 del 6 de mayo, 689 del 22 de mayo, 749 del 28 de mayo, este ultimo modificado
por el Decreto 847 del 14 de junio, 990 del 8 de julio y 1076 del 28 de julio, todos de 2020,
el Gobierno nacional orden6, en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
_pandemia, el aislamiento preventivo obligatorio de todos los habitantes del territorio
nacional, pero permitié el derecho de libre circulacion de las personas que alli se indican.

Que el Decreto Legislativo 539 del 13 de abril de 2020 establecié que, durante el término
de la emergencia sanitaria, este Ministerio sera el competente para expedir los protocolos
que sobre bioseguridad se requieran para todas las actividades econémicas, sociales y
sectoriales que se encuenfran autorizadas, a fin de mitigar, controlar y evitar la
propagacion de la pandemia y realizar su adecuado manejo.

Que el Ministerio de Salud y Proteccién Social, expidié la Resolucion 6686 del 24 de abril

de 2020, “por medio de la cual se adoptd el protocolo general de bioseguridad para todas -
las actividades econémicas, sociales y sectores de la administracion puablica y su

correspondiente anexo tecnico”.

Que el Decreto 1076 de 2020, en el numeral 42 de su articulo 3, permite el derecho de
circulacién de las personas involucradas en las “actividades profesionales, técnicas y de
servicios en general’, y en su articulo 4 establece que el Ministerio del Interior podra
autorizar el levantamiento de la medida de aislamiento preventivo obligatorio en aquellos
municipios que sean clasificados sin afectacién o de baja afectacién del coronavirus
COVID-19, permitiendo de esta manera la implementacion de gran parte de servicios y
actividades, siempre y cuando medien los protocolos de bioseguridad y la autorizacion
de funcionamiento por parte de municipios y distritos en coordinacidn con dicho Ministerio.

~ Que analizadas las condiciones particulares que rodean las actividades de los operadores
~turisticos y en los servicios prestados en las areas y atractivos turisticos, este Ministerio
junto con la Cartera de Comercio, Industria y Turismo, elaboraron el protocolo de
bioseguridad especial que debe ser aplicado para estas actividades y servicios, el cual se
- adopta mediante la presente resolucién y es complementario al protocolo general, adoptado
mediante la Resolucion 666 de 2020.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo 1. Objeto. Adoptar el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del
riesgo del coronavirus COVID-19, en las actividades de los operadores turisticos y los
servicios turisticos prestados en las areas y atractivos turisticos.

Paragrafo. Este protocolo es complementario al adoptado mediante la Resolucion 666
del 24 de abril de 2020 y delas demas medidas que los responsables de los
establecimientos que desarrollan las actividades aqui previstas crean necesarios.
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Articulo 2. Vigilancia del cumplimiento del protocolo. La vigilancia del cumplimiento
de este protocolo estd a cargo de la secretaria o entidad municipal o distrital que
corresponda del municipio o distrito donde esté ubicado el establecimiento que desarrolla
las actividades aqui sefialadas, sin perjuicio de la vigilancia que sobre el cumplimiento de
las obligaciones de los empleadores realice el Mlnlsteno del Trabajo, ni de las
competencias de otras autoridades.

Articulo 3. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

DadaenBogota, D. C.alos, 24 AGQH 2020

Ministro de Salud y Préteccidon Social

Aprobd:

Direccion de Promecian y Prevencion

Viceministerio de Salud Publica y Prestacién de Servicios
Direccidn Juridica
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ANEXO TECNICO

Onentar en el marco de la pandemia por ei nuevo coronavirus COVID-19, las medidas generales
de’ b:osegundad que se deben adoptar en las actividades de’los operadores turisticos y de los
serwcms turisticos prestados en las areas y atractivos turisticos, con el fin de disminuir el riesgo de
transm|5|0n del virus de humano a humano durante su desarrollo.

' Medldas generales de blosegurldad

Las medidas generales de bioseguridad son las ingicadas en la Resolucion 666 de 2020, “por medio
de. la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el
atlecuado manejo de 1a pandemia del coronavirus COVID"

K Mé’di&a{g adicionales para los operadores turisticos (CIIU 7912).

os operadores turisticos deberan cumplir las S|gmentes medidas de bioseguridad en la organizacion,
A .promocmn y prestacmn de planes tunshcos

3.1-. Medidas Iocativas
"Adecuacién

3.1.14 1 ‘Adecuar en areas de recepcion o de atencion al cliente, una zona de limpieza y desinfeccidn
para manos y calzado, que debera disponer como minimo de alcohol glicerinado aI 60%,
 toallas desechables y tapabocas.
3. 1 A 2 Adecuar para la atencién de clientes y recepcién de facturas y correspondencia barreras
#ofisicas como ventanas o divisiones en VIdFIO ¢ plastico que proteja a la persona que esta
recibiendo como al visitante .
. Disponer, al lado de la recepcion, un dispersor de alcohol antiséptico al 70% con toallas de
- papel, para desinfectar paquetes o elementos que se reciban en la oficina.

. Garantizar el distanciamiento fisico y seccial, previendo por lo menos dos metros entre
* puestos de trabajo.
. Implementar tecnologia que facilite el acceso a las actividades turisticas.
. Contar en las areas de trabajo con bafios dotados de manera constante y suficiente de papel
I higiénico y agua potable, dispensador de jabon antibacterial y toallas desechables para el
lavado de manos, de acuerdo con el nimero de trabajadores y visitantes.

Mantenimiento y desinfeccion

., Contar con-un protocolo de aseo, limpieza, -desinfeccion y mantenimiento de las
. - instalaciones y demas areas, que incluya los productos a utilizar, el procedimiento a
. realizar, los elementos de proteccion personal de los trabajadores y fos horarios de
. realizacion.

Realizar iabores de limpieza y desinfeccién de las zonas comunes, corredores, puertas,
. bafios, barandas, mesas y asientes, entre otras, antes del inicio de actividades, con
desinfectantes que tengan actividad virucida
Disponer dispensadores de alcohoi glicerinado minimo al 60%, en espe01a| en entradas,
“ puntos de atencién.

. Elementos de Proteccion Personal .
" Proveer tapabocas, solucion desinfectante o alcohot glicerinado minimo al 60%, toallas de
pape! y demas elementos para la limpieza y desinfeccidn personal y de los dispositivos
para la toma de temperatura al personal que realiza actividades fuera de las instalaciones
* u oficinas.
- Disponer de alcohol giicerinade minimo del 60% en los vehlculos de transporte de turistas
para el uso frecuente per parte del conductor,
Exigir que durante los recorridos turisticos los guias y conductores porten los elementos
de proteccion personal y demas elementos para la limpieza y desinfeccion personal
suministrados por el operador.

e e
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3.1.4. Manipulacion de residuos.

3.1.4.1.

3.14.2.

3.14.3.

3.2,
3.2.1.
3211,
3.24.2,

3.213.

3.21.4,

3.2.1.5.

3.2.1.6.

3.21.7.
3.2.1.8.

3.2.19.

3.21.10.

3.21.11.
3.2.1.12.

3.2113.

3.2.2

3221,
3.2.2.2,

3.2.2.3.
3.2.2.4.

Definir e informar a quien realice la labor, las medidas para la correcta separacion de
residuos.

Ubicar contenedores y bolsas suficientes para ta separacidn de residuos, de acuerdo con
el tipo de estos.

Realizar la recoleccion y almacenamiento de residuos de manera frecuente, segun sea su
volumen de generacion, asignando en la medida de lo posible, a una sola persona el
control y la disposicion de estos.

Capital humano

Interaccion dentro de las instalaciones

Garantizar el distanciamiento fisico dos metros entre persona y persona en las zonas
cOmMuNes.

Asegurar el uso obligatorio del tapabocas en todos los espacios de trabajo en los que se
genere interaccion entre trabajadores y colaboradores.

Asegurar que todas las personas que se encuentren en las instalaciones realicen el
proceso de lavado de manos con agua y jabon, en todo caso por lo menos cada 3 horas,
y cuando las manas estén contaminadas con secrecion respiratoria, despues de toser 0
estornudar, antes y después de ir al bafio o cuando estén visiblemente sucias. Tener en
cuenta que el lavado de manos debe durar minimo de 20 a 30 segundos.

Cumplir con fas normas de etiqueta respiratoria: que incluye cubrirse la nariz al toser ¢
estornudar, evite tocarse la cara, boca, nariz y 0jos.

Dispaner de alcohol antiseptice al 70% para la desinfeccion de las superficies de manera
frecuente.

Abstenerse de presentarse al trabajo si sufre fiebre, tos, secreciones nasales, fatiga,
dificultad para respirar o malestar general. En este caso, comunicarse con las lineas de
atencion de su EPS, e informar a su jefe inmediato su condicion y reintegrarse a la labor
una vez esté recuperado presentando los registros meédicos correspondientes.

Evitar contacto fisico, no dar la mano, besos, ni abrazos.

Conservar documentos, archivos, escritorio, mesas, sillas y objetos como teléfonos,
celulares, teclados limpios y desinfectados, asi como mantener su sitic de trabajo libre de
objetos innecesarics.

Mantener ventanas y puertas abiertas y los ventiladores encendidos. Cuando se utilice aire
acondicionado sin filtros HEPA (del inglés "High Efficiency Particle Arresting”, o "recogedor
de particulas de alta eficiencia"), se debe realizar la limpieza, desinfeccion y
mantenimiento. Si el aire acondicionado cuenta con filttros HEPA, se debe garantizar el
mantenimiento y cambio segun la ficha técnica de dichos filtros.

Usar adecuada y eficientemente los elementos de aseo, limpieza y desinfeccion, tales
como gel antibacterial, alcohol, papel, toallas desechables.

Evitar 1a asistencia e interaccion en lugares con aglomeracién .

Sustituir las reunionas internas o externas que sean de caracter fisico, por teleconferencias
virtuales.

Identificar los trabajadores con morbilidades preexistentes susceptibles a los efectos del
contagio del coronavirus COVID-18 tales como diabetes mellitus, lupus, enfermedad
cardiovascular, VIH, cancer, uso de corticoides o inmunosupresores, Enfermedad
Cbstructiva Cronica -EPOC, mujeres gestantes y personas mayores de 60 afios, quienes
deben estar en aislamiento preventivo en casa y se les asignaran, dentro de lo posible,
actividades o tareas de trabajo en casa.

Interaccidn con terceros (proveedores, clientes, aliados, etc.).

Realizar el proceso de lavado de manos previo al contacto con el cliente o proveedor.
Disponer catalogos de productos y servicios en linea para minimizar los tiempos de
permanencia de los clientes en las instalaciones o locales de ias empresas.

Enviar electrénicamente los soportes de entrega de documentos.

Disponer de un protocolo de pago sin contacto mano a mano, utilizando una superficie
intermedia y limpia para entregar y recibir. Los medios de pago electronicos como tarjetas
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3.3
331,

3.3.2.

3.3.3.

334
3.3.5.
3.3.6.
3.3.7.

3.3.8.
- 3.3.9.

3.3.10.

3.3.11.

3.3.12.

3.3.13.

3.3.14.
3.3.15.

3.3.16.

3.317.

y datafcnos se deberan limpiar con un pafio humedecido con solucién desinfectante en
cada operacidn. En case de que sea necesario el pago en efectivo, se deberan seguir las
medidas sefialadas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para la limpieza,
desinfeccion y lavado de manos.

Interaccion en los recorridos turisticos:

Constatar que si el destino turistico es un lugar abierto garantice el distanciamiento fisico
minimo de 2 metros entre personas.

Verificar que el destino turistico cerrade garantice el niimero maximo de visitantes que
puede albergar scbre la base del aforo permitido, asegurando el distanciamiento minimo
de 2 metros entre personas.

Realizar los recorridos turisticos al aire libre en centros urbanos, en sentido dnico
manteniendo un margen de minimo 10 minutos entre grupos que visitan un mismo lugar.
Privilegiar y promover la realizacion de reservas en los atractivos turisticos con el fin de
conocer previamente el aforo permitido, registrar los datos de los visitantes y controlar su
ingreso a los sitios turistices. :

Determinar el ntimero de personas permitido por grupo y por guia teniendo en cuenta el
tipo de producto y de actividades turisticas a realizar, asi como, la capacidad de} atractivo,
las medidas de distanciamiento fisico. Para destinos de naturaleza, la buena practica
indica que este grupo puede oscilar entre 4 a 6 personas.

Garantizar en los sitios de descanso o puntos de interpretacion un distanciamiento social
de al menos 4 metros entre grupos.

Evitar el uso y distribucion de material impreso, en caso de que este sea necesario, el
material debe encontrase plastificado, adoptando las debidas medidas de limpieza vy
desinfeccion. '

Verificar que los servicios de restaurante y alojamiento contratados, establecimientos con
los que se tiene contacto, asi como los atractivos turisticos, cumplan los protocolos de
bioseguridad definidos para ese subsector e informarse sobre las medidas adoptadas por
las autcridades territoriales o étnicas.

Solicitar copia del protocele de desinfeccién y limpieza para COVID-19 adoptado por parte
de los proveedores locales, en especial en las areas de concentracion de personas.
Debera aportarse prueba de su aprobacion por la autoridad competente, en casc de
establecerse como requisito de operacion.

Garantizar que los turistas realicen limpieza y desinfeccién de sus elementos, cada vez
gue sean utilizados o, en todo casc, minimo cada tres horas.

. Solicitar a los guias y conductores que realicen el proceso de limpieza y desinfeccidn con

alcochol antiséptico al 70% o desinfectantes adecuados, de los elementos utilizados tales
comgo, binoculares, camaras, microfonos, audioguias, mapas, celulares, arnés, cascos,
guantes, cada vez gue sean utilizados o en todo caso, minime cada tres horas y al finalizar
la jornada. En aquellos gue requieran almacenamiento, se debe tener una adecuada
disposicion en un sitio sece y limpio, de tal manera que se mitigue la probabilidad de
contagio.

Realizar a! inicio de cada recorrido toma de temperatura de los turistas a través de
mecanismos electronicos tales como laser, digitales, termograficos. Esta informacién
debera ser registrada por escrito en un formato gue para tal fin se implemente.
Garantizar que tanto guias como conductores al iniciar y finalizar la jernada laborai tomen
su temperatura y el resultado lo registren en el formato previsto para tal fin.

Verificar y garantizar antes de cada desplazamiento, la limpieza y desinfeccion de los
vehiculos de transporte en que se movilizaran los turistas, sean terrestres, maritimos o
fluviales, en los términos establecidas en ios protocolos para las actividades de transporte.
Promover el lavado de manos de turistas y guias antes del ingreso a las areas donde se
desarrollen actividades turisticas y antes y después del uso de dispensadores de agua vy
bebidas dispuestas en areas comunes, de encuentro o reunion.

Exigir & los vigjeros y al personal portar en todo momente un kit de proteccion personal
que contenga como minimo tapabocas, alcohal glicerinado al 60%, papel higiénico, botella
para hidratacion y bolsas para la disposicion de residuos. En caso de que el atractivo
turistico visitado no disponga de un area para la disposicion de residuos solidos, se deben
conservar 10s residuos hasta tanto se puedan disponer en el sitio adecuado.

Asegurar el usc obligatorio y adecuado del tapabocas en todos los espacios en los que se
genere interaccion entre los turistas y los operadores.
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3.3.18,

3.3.19.

3.3.20.

34.

3.5,

3.51,

3.5.2.

3.53.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

3.5.10.

4,

Aplicar una encuesta de autoevaluacion de sintomas y declaracion de enfermedades
preexistentes de alte riesgo para COVID-18 antes del inicio de cada recorrido, la cual debe
ser diligenciada de manera individual por cada viajero, precisando que el alcance de la
encuesta es para fines de rastreo de contactos en caso de contagio. La informacion
minima requerida es: nombre, edad, enfermedades preexistentes de alto riesgo para
COVID-19 (diabetes mellitus, hipertension, etc.), sintomatologia asociada COVID-19 (fos
saca, fiebre, etc.}), contacto con personas contagiadas, EPS y datos de contacto en caso
de emergencia. En todo caso, se debe fomentar el uso de la aplicacién CoronApp.

Poner en conocimiento de los turistas el contenido del presente protocole y las demas
normas de bioseguridag establecidas por las autoridades del destino al que se dirige.

Se recomienda prescindir del uso del aire acondicionado en el vehiculo y optar por |a
ventilacion natural, manteniendo las ventanas abiertas.

Mecanismo de respuesta ante un posible caso

Adoptar medidas de mitigacion en caso de evidenciar © conocer que alguno de los turistas
presenta sintomas asociados a COVID-19, disponer un area para el aislamiento y reportar
el caso a la EPS y a la secretaria de salud de la jurisdiccion.

Plan de comunicaciones

Contar con informacion actualizada de los vigjeros, que incluya las encuestas sobre estado
de salud diligenciadas, los resultados de toma de temperatura y los lugares visitados, con
el fin de suministrarla a las autoridades sanitarias en caso de contagio por COVID-19 de
alguno de los turistas.

El guia debe contar con un guion con la informacion actualizada acerca de la presencia de
COVID-19 en el destino visitado, asl como, las medidas preventivas que se adoptaran
durante el recorrido y las que debe cumplir el visitante a su llegada. Este guion debe
informarse y acatarse por los viajeros siempre al inicio de cada recorrido.

Informar al turista las determinaciones tomadas por las autoridades, en caso de resultar
positivo para COVID-19, como la necesidad de realizar aislamiento hospitalarioc ©
domiciliario y restricciones de desplazamiento, entre otros.

Contar con un plan de comunicaciones donde se divuigue la informacion pertinente a todos
los actores relevantes, incluyendo clientes y personal.

Desarrollar canales de comunicacién directos y continuos con todos los trabajadores y
clientes e involucrados en la actividades aca descritas.

Divulgar las medidas contenidas en este protocolo

Reiterar constantemente las recomendaciones gue se deben tener fuera de la empresa,
como al salir o regresar a la vivienda, la convivencia con personas en grupos de riesgo,
asi como el uso de transporte publico.

Brindar mensajes continuos a todos los trabajadores y demas personal sobre autocuidado
y pausas para desinfeccion. Se debe reiterar la importancia de lavarse las manos
constantemente, el distanciamiento fisica y el uso del tapabocas.

Realizar charlas virtuales informativas periodicas a los trabajadores y al personal que
preste sus servicios al operador turistico respecto de {a implementacion de medidas de
prevencion, uso adecuado de elementos de proteccion personal e identificacion de
sintomas.

Incluir en los diferentes canales de comunicacién tales como paginas web, redes sociales,
folletos, carteles en las oficinas recomendaciones dirigidas & los turistas para antes,
durante y después de sus viajes, en relacion con los sintomas de alarma, respuesta y
atencién ante la presencia del COVID-19.

Areas y atractivos turisticos

El administrador o concesionario del area o atractive turistico, cuando lo haya, y para los demas
casos la entidad territorial en la cual se encuentre loczlizado deberan cumplir las siguientes medidas
de bioseguridad en sus instalaciones, frente al personal que elabora en ellas y a los visitantes.

4.1.

Medidas locativas
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Para la adopcion de éstas medidas se debera tener en cuenta si se {rata de un espacio abierto o
cerrado.

411, Adecuar unazona de limpieza y desinfeccion para manos y calzado en areas de recepcion
o de ingreso de visitantes, la cual debera disponer como minimo de alcohol glicerinado al
60% y desinfectante para zapatos. En dicha zona el personal del area o atractivo turistico
debera verificar el usoc de tapabocas por parte del visitante y efectuar la toma de
temperatura.

41.2. Demarcar ios lugares donde sea necesario hacer filas y las zonas de concentracion de

: visitantes tanto en espacios abiertos como cerrados con una distancia minima de dos 2
metros entre personas.

4.1.3. Instalar dispensadores de gel desinfectante en zonas comunes.

41.4.. Contar con bafios dotados de manera constante y suficiente de papel higiénico y agua
potable, dispensador de jabdn antibacterial y toallas desechables para el lavado de manos.

4.1.5. Habiiitar, en la medida de lo posible, unazona de ingreso y otra de salida para los

' visitantes, con el fin de tener flujos unidireccionales que minimicen el contacto. Dichas
zonas deberan estar debidamente sefalizadas.

4.1.6. Garantizar que no se supere el nimero maximo de visitantes que puede albergar sobre la
base del aforo permitido, asegurandc el distanciamientc minimo de 2 metros entre
personas.

- 4.1.7. Instalar la sefialetica en la que se indiquen las préctlcas prohibidas ¢ restringidas y las
condiciones para permitir el acercamiento o contacto con elementos o seres durante el
recorrido, tales como: animales, plantas, monumentes, etc.

4.2, Mantenimiento y desinfeccion

4.21. Verificar que el personal realice de manera regular el lavado de manos con agua y jabén,
al menos cada tres horas, para lo cual se debera garantizar la disponibilidad de los
elementos correspondientes.

'4.2.2. - Dotar al personal de atencion a los visitantes de un kit que contenga alcohol
glicerinado minimo al 60%, toallas desechables y tapabocas, el cual debe portar para su
uso y el de los visitantes.

4.2.3. Realizar e intensificar ios procesos de limpieza y desinfeccion permanente en puntos de
venta, puntos de pago, zonas comunes, bafios y zonas de alto frafico, lugares de alto
contacto como botones eléctricos, datafones, con desinfectantes que tengan actividad
virucida y registrando la hora en el gque se realiza el proceso de desinfeccién y con una
pericdicidad minima de 3 horas.

.4.2.4, Realizar labores de limpieza y desinfeccion general de las tnstalacrones antes del inicic de
actividades con desinfectantes que tengan actividad virucida.

4.2.5. implementar, sise cuenta con locales comerciales dentro de las instalaciones, el protocolo
de limpieza y desinfeccidn en todos ellos.

4.2.6. Aumentar la frecuencia de recoleccion de residuos sélidos de areas comunes y areas de
bafios.

4.2.7. Se debers realizar {a desinfeccion de los equipes de operamén antes de su usg por parte
de visitantes y personal del sitio y después de cambio de usuarios.

4.3 Herramientas de trabajo y elementos de dotacion

Realizar procesos de desinfeccion antes y después det usc de elementos de trabajo comg
audio guias, micréfonos, auriculares, entre otros.

4.4 Elementos de proteccién personal

4.4.1. Proveer al personal de elementos de proteccion personal tales como tapabocas, solucion
desinfectante ¢ alcohol glicerinado minimo al 80%

4.4.2. Informar a la persona que llega, que debe higienizar sus manos primero.

4.5, Manipulacion de residuos

4.5.1. Definir e informar a quien realice la labor, las medidas para ia correcta separacion de
residuos.
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4.5.2.

4.5.3.

4.54.

4.6.1.4.

4.6.1.5,

4.6.1.6.

4.7

4.7.1,

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

Ubicar contenedores y bolsas suficientes para la separacion de residuos, de acuerdo con
el tipo de estos.

Realizar la recoleccién y almacenamiento de residuos de manera frecuente, segun sea su
volumen de generacién, asignando en la medida de lo posible, a una sota persona el
control y 1a disposicion de estos.

En los atractivos turisticos en espacios abiertos donde no se cuente con canecas para la
disposicitn de tapabocas y guantes, el visitante debera conservarlos y disponerlos en un -
sitio donde sea permitido y se garanticen fas condiciones minimas de seguridad e higiene.

Capital humano
Interaccion dentro de las instalaciones

Garantizar el distanciamiento fisico dos metros entre persona y persona en las zenas
comunes y de circulacian.

Asegurar el uso obligatorio del tapabocas en todos los espacios.

Asequrar que todas las personas gque se encuentren en las instalaciones realicen el
proceso de favado de manos con agua y jabén, en todo caso por lo menos cada 3 heras,
y cuando las manos estén contaminadas con secrecion respiratoria, después de toser o
estornudar, antes y despues de ir al bafio 0 cuando estén visiblemente sucias. Tener en
cuenta que el lavado de manos debe durar minimo de 20 a 30 segundos, si no se dispone
de un sitio para realizarlo debera contar con un kit que contenga alcohol glicerinade minimao
al 60% o toallas desinfectantes, haciendo friccion entre las manos para su desinfeccion.
Cumplir con las normas de etiqueta raspiratoria: que incluye cubrirse 1a nariz al toser o
estornudar, evite tocarse la cara, boca, nariz y 0jos.

Disponer de alcohal antiseptico al 70% para !a desinfeccion de las superficies de manera
frecuente.

Abstenerse de presentarse al trabajo al personal si sufre fiebre, tos, secreciones nasales,
fatiga, dificultad para respirar o0 malestar general. En este caso, comunicarse con las lineas
de atenciéon de su EPS, e infarmar a su jefe inmediato su condicion y reintegrarse a la labor
una vez esté recuperado presentando los registros meédicos correspondientes.

Evitar contacto fisico, no dar la mano, besos, ni abrazos.

Usar adecuada y eficientemente los elementos de aseo, limpieza y desinfeccion, tales
como gel antibacterial, alcohol, papel, toallas desechables.

Donde se cuente con servicio de casillero para empleados, definir turnos de cambio de
ropa con &i fin de evitar aglomeraciones

Interaccidon con visitantes

Promgover el pago sin contacto mano a mano, utilizando una superficie intermedia y impia
para entregar y recibir. Los medios de page electronicos como tarjetas, y datafonos se
deberan limpiar con un pano humedecido con solucidén desinfectante en cada operacion.
En caso de que sea necesario el pago en efectivo, se deberan seguir las medidas
sefialadas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social para la limpieza, desinfeccion vy
lavado de manos.

Se recomienda la generacion de boletos o tiquetes electrénicos, que sean revisados a
través de lectores o escaneo de dispositivos moviles.

Privilegiar la realizacion de reservas por medios virtuales con el fin de conocer previamente
el aforo permitido, registrar los datos de los visitantes con anterioridad y controlar su
ingreso a los atractivos y areas turisticas.

Aplicar unaencuesta virtual de autoevaluacion de sintomas y declaracion de
enfermedades preexistentes de alto riesgo para COVID-19 previo al arribo a las
ingtalaciones del area o atractivo turistico, la cual debe ser diligenciada de manera
individual por cada viajero, precisando gque el alcance de la encuesta es para fines de
rastreo de contactos en caso de contagio. La informacion minima requerida es: nombre,
edad, enfermedades preexistentes de alto riesgo para COVID-18 (diabetes mellitus,
hipertension, etc.}, sintomatologia aseciada COVID-19 (tos seca, fiebre, etc.), contacto con
personas contagiadas, EPS y datos de contacto en caso de emergencia.

Enviar a través de correos electrénicos de manera previa a la realizacion de la visita, el
protocolo de bioseguridad a quien realice una reserva.

Disponer catélogos de servicios en linea para minimizar los tiempos de permanencia de
los clientes en las instalaciones o locales de las empresas.
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47.1.

4.78.
4.7.9.
438.

4.8.1.

4.8.2.

4383
484.
49

491,

4941

4.91.2.

491.3.

4914,

4.9.1.5.

Realizar al ingreso toma de temperatura a los visitantes, a través de mecanismos
electronicos tales como laser, digitales, termograficos.

Promover el lavado de manos de turistas y guias antes del ingreso a las areas donde se
desarrollen actividades turisticas. -

Exigir a los visitantes y guias el uso obiigatorio y adecuado del tapabocas.

Plan de comunicaciones

Previo a la reapertura delarea ¢ atractivo turistico, este debera proporcionar la
capacitacion necesaria a los trabajadores sobre las nuevas medidas y procedimientos que
se implementaran en el establecimiento para dar cumplimiento a las disposiciones de
bioseguridad dictadas por las autoridades sanitarias. Estas capacitaciones se realizaran
teniendo en cuenta las normas sanitarias vigentes y podran ser coordinadas en conjunto
con la Secretaria de Salud del municipic y/o de profesionales que puedan demostrar su
competencia y experiencia en estos temas. Las Administradoras de Riesgos Laborales —
ARL deberan brindar ia orientacion necesaria.

El personal ¢ebera informar a los visitantes, al ingreso aas instalaciones o al inicio del
recorrido, las narmas, protocolos y recomendaciones de bioseguridad aplicables durante
la visita, tales como uso obligatorio de tapabocas, distanciamiento fisico, etiqueta
respiratoria y lavado de manos, asi como las medidas a toemar en caso de que no sean
acatadas.

Se deberan emplear canales de comunicacion efectivos con los colaboraderes, guias de
turismo y agencias de viajes operadoras, para informar permanentemente sobre
jas eventualidades de salud que se puedan presentar durante la operacion del area o
atractive turistico.

Ademas de las capacitaciones previas a la aperiura, se realizaran socializaciones y
sensibilizaciones constantes sobre las buenas practicas en higiene que debera adoptar el
personal, siguiendo lo establecido en la normativa sanitaria.

Prevencién y manejo de situaciones de riesgo de contagio
Manejo de situaciones de riesgo

Elaborar ¢ implementar un plan de accidn en donde se identifiquen alternativas de
prevencion y mitigacion frente a riesgos asociados con el COVID-19. La efectividad de fas
medidas emprendidas debe evaluarse periddicamente para verificar su conveniencia y
aplicabilidad. Se recomienda ia realizacidn de simulacros.

Informar alas autoridades locales, empresas prestadoras de servicios turisticos y
visitantes sobre el plan de accién, con el fin de que sea conocido de manera previa a ia
visita.

El plan de accién debe incluir una hoja de ruta que describa el proceso a seguir por parte
de la administracion del area o atractivo turistico en el evento de presentarse algun
caso sospechose ¢ positivo de COVID-12 e indicar la zona en la que se realizara el
aislamiento preventivo de dichas personas (espacio abierto ¢ bien ventilado que permita
mantener el distanciamiento social). Ademas, debera contener un directorio con los datos
de las personas y/o instituciones que deben contactarse ante una situacion de riesgo.
Establecer uno o mas responsables directos de la implementacion del protocolo de
bioseguridad.

Se recomienda acordar con guias de turismo, agencias de viajes operadoras o visitantes,

. politicas de flexibilidad para |z reprogramacién de visitas por eventualidades retacionadas

4.10.

4.10.1.

4.10.2.

con el COVID-19.
Mecanismo de respuesta ante un posibie caso:

Informar ai visitante cuando se evidencien sintomas respiratorios, fiebre o sospecha de
contagio del COVID-19, la necesidad de lievar a cabo su aislamiento preventiva en el lugar
designado en el plan de accién, mientras las autoridades competentes sefialan las
acciones a seguir. -

Reportar el caso a la EPS y a la secretaria de salud y brindar la informacién solicitada. En
caso de que el visitante haya contratado el recorrido por medic de algun guia o agencia
operadora, se recomienda coordinar las acciones correspondientes con ellos con el fin de
evitar reprocesos 0 duplicidad de labores. '




